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Obsluga online i w chmurze | wspdlpraca z Partnerami B2B | wizyty wylacznie po uprzednim potwierdzeniu

§ 1. Operator, kontakt i zakres Regulaminu

1. Operatorem serwisu lex-consulting.com.pl, dalej ,Serwis”, jest Lex Consulting OU, estoriska spéika z
ograniczong odpowiedzialnoscia typu osatithing, numer rejestrowy 16531455, identyfikator VAT EE102512564,
adres rejestrowy: Tornimée tn 3 // 5 // 7, Kesklinna linnaosa, Tallinn, Harju maakond, 10145, Estonia, dalej
»Operator”. Podanie identyfikatora VAT nie przesadza sposobu opodatkowania konkretnej ustugi.

2. Kontakt: kontakt@lex-consulting.com.pl, telefon +48 22 266 20 73. Adres kontaktowy i korespondencyjny w
Polsce: ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa. Przed przestaniem oryginaléw dokumentéw nalezy potwierdzié¢
sposob ich doreczenia. Adres kontaktowy nie oznacza ogélnodostepnego punktu obstugi stacjonarne;j.

3. Obsluga jest organizowana przede wszystkim zdalnie. Aktualne godziny kontaktu podaje zakladka
»Kontakt”. Wiadomos$ci mozna wysyta¢ poza tymi godzinami, jednak nie jest to zapewnienie calodobowego
dyzuru ani niezwlocznego podjecia czynnos$ci w sprawie.

4. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz ramowe warunki ustug Operatora. Szczeg6lowy zakres
zlecenia, jego wykonawce, cene, terminy i umocowanie okre$la umowa lub zaakceptowana oferta. Dokument
jest udostepniany bezplatnie przed zawarciem umowy w sposéb pozwalajacy na zapisanie i odtworzenie jego
tresci.

5. Wykonawca danej ustugi jest podmiot bedgcy strong umowy lub przyjetego zlecenia: Operator albo odrebny
Partner wskazany Klientowi przed zawarciem umowy. Marka LEX CONSULTING stuzy organizacji i prezentacji
obstugi, lecz nie zastepuje identyfikacji rzeczywistego wykonawcy, sprzedawcy ani wystawcy faktury.

6. Na potrzeby Regulaminu ,,Partnerem” lub ,Niezaleznym Wykonawca” jest przedsiebiorca albo inny podmiot
wspolpracujacy z Operatorem na podstawie umowy B2B lub innego dopuszczalnego stosunku wspolpracy, w
szczegolnosci biuro rachunkowe, ksiegowy prowadzacy dzialalnos$¢ gospodarczg, kancelaria prawna, adwokat,
radca prawny, doradca podatkowy, thumacz, specjalista kadr i ptac, windykacji lub inny ustugodawca.

7. Partner moze dziala¢ jako podwykonawca Operatora albo jako odrebny wykonawca zawierajacy
bezposrednia umowe z Klientem. O tym, kto jest strong konkretnej ustugi, kto ponosi obowigzki z niej
wynikajace i kto wystawia fakture, decydujg warunki uzgodnione z Klientem dla danego zlecenia. Regulamin
Operatora nie staje sie automatycznie regulaminem niezaleznej kancelarii, biura rachunkowego ani innego
Partnera.

LEX CONSULTING Strona 1 lex-consulting.com.pl



LEX CONSULTING

Regulamin

§ 2. Uzytkownicy i ustugi elektroniczne

1. Uzytkownikiem jest osoba korzystajaca z Serwisu. Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub inna
jednostka posiadajaca zdolno$¢ prawna, ktéra zamawia ustuge. Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca
czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

2. Osoba fizyczna zawierajaca umowe zwiazang z dzialalno$cia gospodarcza, lecz niemajgca dla niej
charakteru zawodowego, korzysta z ochrony przewidzianej wlasciwymi przepisami, w tym art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta i art. 385° Kodeksu cywilnego. Zakres tej ochrony nie jest tozsamy z automatycznym
przyznaniem wszystkich praw konsumenta kazdej firmie.

3. Bezplatne ustugi elektroniczne obejmuja udostepnianie informacji w Serwisie i mozliwo$¢ przestania
zapytania przez udostepniony formularz. Usluga jest uruchamiana na zadanie uzytkownika. Korzystanie z
tre$ci mozna zakonczy¢ przez opuszczenie strony; obsluga formularza konczy sie po przekazaniu wiadomosci.
Dalsza korespondencja nie oznacza jeszcze odplatnego zlecenia.

4. Wymagane sg urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka obstugujaca HTTPS oraz, przy
kontakcie, dzialajacy wskazany kanal odpowiedzi. Dla niektérych funkcji potrzebne jest wilaczenie JavaScript.
Zgoda na reklamowe lub inne opcjonalne cookies nie jest warunkiem kontaktu ani przegladania podstawowe;j
oferty.

5. Zabronione jest przekazywanie tresci bezprawnych, podszywanie sie pod inne osoby, naruszanie cudzej
poufnosci, przesylanie ztosliwego oprogramowania i zaklgcanie pracy Serwisu. Operator moze
proporcjonalnie ograniczy¢ funkcje zagrozong naduzyciem, bez uchylania obowigzkow z juz przyjetych zlecen.

6. Korzystanie z internetu wigze sie z ryzykiem phishingu, ztosliwego oprogramowania i przejecia
korespondencji. Nalezy aktualizowac oprogramowanie, sprawdzac adres nadawcy i potwierdzaé nietypowe
dyspozycje platnicze. Awarie i prace utrzymaniowe moga ograniczy¢ dzialanie strony; w razie trudnosci
mozna skorzystac¢ z dostepnego kontaktu e-mailowego lub telefonicznego.

§ 3. Zakres obstugi i wymagane uprawnienia

1. Obstluga moze obejmowac ksiegi i ewidencje, kadry i place, sprawy administracyjne przedsiebiorcow,
przygotowanie dokumentacji, konsultacje oraz organizacje wsparcia prawnego, podatkowego i
windykacyjnego. Zakres konkretnego $wiadczenia wynika z umowy, nie z samego ogolnego opisu na stronie.

2. Czynno$ci zastrzezone prawem wykonuja wylacznie uprawnione osoby lub podmioty, z zachowaniem
dopuszczalnych form wykonywania zawodu. Przed rozpoczeciem odpowiedniej ustugi Klient otrzymuje dane
wykonawcy oraz informacje o tytule zawodowym, rejestrze, numerze wpisu i zasadach zawodowych, gdy maja
zastosowanie.

3. Zastepstwo procesowe, zawodowa pomoc adwokata lub radcy prawnego oraz zastrzezone czynnosci
doradztwa podatkowego wymagaja wlasciwych uprawnien i umocowania. Samo zawarcie umowy B2B z
prawnikiem nie nadaje Operatorowi statusu podmiotu uprawnionego do wykonywania wszystkich czynnosci
zawodowych.

4. Wsparcie windykacyjne moze obejmowac analize dokumentéw, wezwania do zaplaty, negocjacje i
przygotowanie postepowania. Czynnosci zastrzezone dla sgdu lub organu egzekucyjnego wykonuje wlasciwy
organ. Przeglad ksiegowy nie jest automatycznie ustawowym badaniem sprawozdania finansowego.
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5. Ustugi ubezpieczeniowe wymagaja wskazania wlasciwego dystrybutora i odrebnych informacji dotyczacych
konkretnego produktu. Coworking, wynajem, biuro wirtualne i inne ustugi o odmiennym przedmiocie
wymagaja wlasnych uzgodnien. Niniejszy dokument nie zastepuje ich szczegélowych warunkéw ani przepisow
o ustugach finansowych.

6. Operator moze organizowa¢ wykonanie ustug przez Partneréw posiadajacych wymagane kwalifikacje,
uprawnienia, wpisy lub ubezpieczenie wlasciwe dla konkretnej czynnos$ci. Sam fakt wspéipracy B2B z
prawnikiem, ksiegowym lub innym specjalista nie przenosi jego zawodowych uprawnien na Operatora.

7. Jezeli czynnosc jest zastrzezona dla okreslonego zawodu lub podmiotu, Klient jest informowany, kto
wykonuje te czynnos$¢ i w jakim charakterze. Pelnomocnictwo udziela sie podmiotowi lub osobie, ktéra
zgodnie z prawem ma wykonywac czynnos¢ wymagajaca umocowania.

§ 4. Zespot, Partnerzy B2B, praca zdalna i umawianie wizyt

1. Obstuga jest organizowana elektronicznie, zdalnie i z wykorzystaniem systeméw chmurowych. Obejmuje
konsultacje, uzgodnienia, obieg dokumentéw i biezgaca ksiegowos$¢, z uwzglednieniem zakresu umowy oraz
wymagan dla poszczegolnych czynnosci. Klienci mogg korzystac z obstugi z calej Polski.

2. W realizacji zleceri moga uczestniczy¢ ksiegowi, prawnicy, kancelarie, biura rachunkowe i inni specjalisci, w
tym niezalezni przedsiebiorcy wspoélpracujacy z Operatorem na podstawie uméw B2B. Klient otrzymuje
informacje, kto faktycznie wykonuje powierzony zakres oraz w jakiej roli dziata ta osoba lub podmiot.
Wspolpraca B2B nie jest rownoznaczna z zatrudnieniem na umowie o prace.

3. W modelu podwykonawczym Partner wykonuje calo$¢ lub czes¢ zobowigzania Operatora. Strong umowy z
Klientem pozostaje wtedy Operator, a Partner rozlicza swoja prace z Operatorem na zasadach wynikajacych z
ich umowy B2B. Powierzenie wykonania czynnos$ci Partnerowi nie zmienia samo przez si¢ strony umowy z
Klientem.

4. W modelu niezaleznego wykonawcy Klient zawiera odrebna umowe albo przyjmuje odrebng oferte
Partnera. W takim przypadku Partner jest bezpo$rednim wykonawca i sprzedawca wlasnej ustugi, odpowiada
za nia na zasadach prawa i zawartej umowy oraz moze rozliczac ja i fakturowac bezposrednio Klientowi.
Przed zawarciem takiej umowy Klient otrzymuje dane Partnera, zakres ustugi, warunki finansowe oraz
wymagane informacje dotyczace odpowiedzialnosci i przetwarzania danych.

5. Jezeli jedno zlecenie obejmuje kilka réznych obszaréw, poszczegdlne czes$ci moga by¢ wykonywane przez
Operatora i réznych Partneréw. Klient jest przed przyjeciem odptatnego zakresu informowany, ktére ustugi
Swiadczy Operator, a ktére odrebny wykonawca.

6. Nie prowadzimy obstugi bez uprzedniego umdéwienia. Kazda wizyta wymaga wyraznego potwierdzenia
przez LEX CONSULTING. Potwierdzenie wskazuje date, godzine, konkretny adres, osobe lub podmiot
przyjmujacy oraz sposob wejscia do budynku. W razie potrzeby przekazujemy numer lokalu lub dane recepcji
iuprzednio uzgadniamy ewentualng oplate.

7. Wyslanie propozycji terminu, formularza lub automatyczne potwierdzenie wplywu zapytania nie oznacza
potwierdzenia wizyty. Spotkanie stacjonarne moze odby¢ sie za posrednictwem uzgodnionego Partnera. Sam
adres budynku nie oznacza stalej obecnosci ksiegowego lub prawnika ani wpisania oddziatu do rejestru.

8. Przed wyslaniem oryginaléw dokumentow nalezy uzgodnic¢ pelny adres doreczenia. Wykaz lokalizacji
spotkan nie jest lista uniwersalnych adreséw do przesylania akt. Zasada ta nie ogranicza prawnie skutecznych
doreczen na wlasciwy adres Operatora ani ustawowych uprawnien Klienta. Zdalna organizacja nie oznacza, ze

LEX CONSULTING Strona 3 lex-consulting.com.pl



LEX CONSULTING

Regulamin

kazda rozprawe, czynno$c¢ notarialng, urzedowa lub egzekucyjng mozna przeprowadzic online; o formie
decyduja przepisy i wlasciwy organ.

§ 5. System ksiegowy wFirma i organizacja pracy w chmurze

1. W obstudze ksiegowej korzystamy z internetowego systemu wFirma, udostepnianego w modelu Saa$, czyli
dostepu do oprogramowania przez internet. Jest to narzedzie do pracy naszego biura, a nie odrebna nazwa
LEX CONSULTING ani automatyczne zlecenie prowadzenia ksieg dostawcy oprogramowania.

2. Dostawca systemu jest Web INnovative Software sp. z 0.0., ul. Bierutowska 57-59, 51-317 Wroclaw, KRS
0000342082, NIP 8982167294, REGON 021120771, kapitat zakladowy 1 260 000,00 z1. Rejestr prowadzi Sad
Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy KRS. Serwis: wfirma.pl; kontakt
0g6lny: biuro@wfirma.pl. Dane pochodza z dokumentacji dostawcy.

3. System wykorzystujemy przy obstudze spolek oraz os6b prowadzacych dzialalnos$¢ gospodarcza. Wiasciwe

moduly, np. ksiegi rachunkowe, podatkowa ksiega przychoddéw i rozchodéw, ewidencja przychodéw, kadry i

ptace lub fakturowanie, dobiera sie do obowigzkdéw klienta, zakupionego pakietu i tresci umowy. Sama forma
spoiki albo dzialalno$ci nie przesadza rodzaju wymaganej ewidencji.

4. Odpowiedzialno$¢ za zamoéwiong ustuge ksiegowa lub prawna ponosi jej wykonawca na zasadach prawa i
umowy. Korzystanie z wFirma nie oznacza, ze dostawca systemu staje sie tym wykonawecg, reprezentantem
klienta albo administratorem strony lex-consulting.com.pl. Nie jest réwniez deklaracja certyfikowanego
partnerstwa lub przedstawicielstwa handlowego.

5. Przed uruchomieniem obstugi uzgadniamy, kto jest abonentem systemu, jakie konto i uprawnienia
otrzymuje klient, kto ponosi oplaty oraz jak nastapi eksport dokumentdéw i zakonczenie dostepu. Konto klienta
powiazane z kontem biura moze mie¢ inny zakres funkcji niz konto samodzielne. Nie kazdy klient zawiera
osobna umowe abonamentowa z dostawca.

6. Do pracy uzywa sie indywidualnych kont i uprawnien ograniczonych do powierzonych zadan. Nie nalezy
wspoldzieli¢ hasel; stosuje sie adekwatne dodatkowe uwierzytelnienie. Dostep do konta klienta, integracji
bankowej, ZUS lub KSeF wymaga wilasciwych upowaznien i bezpiecznych mechanizmdéw. Samo oplacenie
systemu nie uprawnia do podpisywania deklaracji lub pism.

7. Dostepnos$¢ oprogramowania zalezy takze od infrastruktury dostawcy i polaczenia internetowego. Nie
deklarujemy nieprzerwanej dostepnosci 100%. W razie awarii wykonawca ocenia wplyw na przyjete terminy,
informuje o istotnym ryzyku i organizuje prawnie dopuszczalny sposéb dalszej obstugi. Awaria zewnetrznego
systemu nie wylacza automatycznie odpowiedzialno$ci wykonawcy.

8. Zasady przetwarzania danych w systemie opisuje Polityka prywatnosci i plikéw cookies oraz wlasciwe
umowy powierzenia lub dalszego powierzenia. Akceptacja Regulaminu nie zastepuje tych uméw. Zakres
danych przekazywanych do wFirma ogranicza sie do potrzeb konkretnej obstugi; nie oznacza on umieszczania
tam wszystkich akt prawnych klienta.

§ 6. Zapytanie, oferta i zawarcie umowy

1. Wystanie formularza, dokumentéw lub wiadomosci nie oznacza przyjecia sprawy, zawarcia odptatnej
umowy ani ustanowienia pelnomocnika. Automatyczne potwierdzenie wiadomosci potwierdza jej wplyw, a
nie przyjecie odpowiedzialnosci za termin procesowy lub rozliczeniowy.
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2. Przed zleceniem Klient otrzymuje informacje o wykonawcy, zakresie i wylaczeniach ustugi, cenie albo
sposobie jej obliczenia, podatkach i kosztach dodatkowych, platnos$ci, terminach, czasie trwania, zakoriczeniu
wspolpracy, reklamacji i przystugujacym prawie odstapienia.

3. Umowa zostaje zawarta po jednoznacznej akceptacji ustalonych warunkéw w uzgodniony sposob. Przy
wymaganej prawem szczegolnej formie nalezy ja zachowac. Zwykly e-mail nie jest automatycznie
réownowazny formie pisemnej z podpisem wlasnorecznym lub formie elektronicznej z kwalifikowanym
podpisem.

4. Przy odplatnym zamoéwieniu przez interfejs internetowy Klient musi jednoznacznie potwierdzi¢ obowigzek
zaplaty; przycisk powinien mie¢ odpowiednie oznaczenie. Przed zatwierdzeniem zapewnia sie mozliwo$¢
sprawdzenia i poprawienia danych. Potwierdzenie umowy oraz wymagane informacje przekazuje sie na
trwalym nos$niku, np. e-mailem z zalgcznikiem PDF. Sam zmienny link do strony nie zastepuje takiego
potwierdzenia.

5. Przyjecie sprawy moze wymagac sprawdzenia tozsamosci, umocowania, konfliktu intereséw i wlasciwych
obowigzkéw AML. Zakres zadanych danych musi by¢ adekwatny. Brak mozliwo$ci prawidlowego przyjecia
nowej sprawy jest komunikowany Klientowi i nie uchyla obowigzkéw wynikajacych z wcze$niej zawartej
umowy.

6. Przed zawarciem odplatnego zlecenia Klient otrzymuje jednoznaczng informacje, czy umowe zawiera z
Operatorem, czy z odrebnym Partnerem. Jezeli zakres jest dzielony pomiedzy kilku wykonawcoéw, informacja
obejmuje przypisanie poszczegdlnych ustug do wlasciwego wykonawcy.

7. Samo przekazanie kontaktu do Partnera, umoéwienie spotkania, przekazanie dokumentéw za zgoda Klienta
albo organizacyjne koordynowanie sprawy przez Operatora nie oznacza jeszcze, ze Operator staje sie strona
odrebnej umowy zawartej bezposrednio pomiedzy Klientem a Partnerem.

§ 7. Dokumenty, upowaznienia i terminy

1. Klient przekazuje prawdziwe, czytelne i kompletne informacje w uzgodnionych terminach oraz wskazuje
daty wynikajace z pism sadowych, wezwan urzedowych i obowigzkéw rozliczeniowych. Wykonawca
potwierdza zakres przyjetych czynnosci i mozliwo$¢ zachowania istotnych terminow.

2. Serwis ani skrzynka kontaktowa nie stuza do skutecznego wnoszenia pism do sadu, urzedu czy ZUS.
Przekazanie dokumentu biuru nie zastepuje zlozenia go we wiasciwym organie i formie.

3. Reprezentacja i dostep do systemdw wymagaja odpowiednich pelnomocnictw lub uprawnien. Umowa o
obstuge administracyjna nie zastepuje pelnomocnictwa procesowego, podatkowego ani upowaznienia do
podpisania dokumentu. Nie przekazuje sie wykonawcy prywatnych hasel bankowych, haset do profilu
zaufanego ani prywatnego klucza podpisu.

4. Umowa ksiegowa okresla zasady dostarczania dokumentéw, zakres podpisywania i wysyiki deklaracji,
odpowiedzialno$c¢ za dane zrodlowe i ewentualne przejecie zaleglych okresow. Powierzenie ksiegowosci nie
znosi odpowiedzialnos$ci kierownika jednostki wynikajgcej z ustawy o rachunkowosci.

5. Skutki brakéw lub opdznien ocenia sie wedlug ich rzeczywistego wpltywu na wykonanie ustugi. Wykonawca
sygnalizuje zauwazone istotne ryzyka; sam brak dokumentu nie uzasadnia automatycznego wylaczenia
wszelkiej odpowiedzialnosci.

LEX CONSULTING Strona 5 lex-consulting.com.pl



LEX CONSULTING

Regulamin

6. Skan, dokument elektroniczny i papierowy oryginal nie zawsze sa prawnie zamienne. Cyfrowy obieg
dokumentéw nie zwalnia z zachowania wymaganej formy, podpisow, dostepnosci i ustawowego
przechowywania. Umowa okres$la miejsce prowadzenia ksigg i przechowywania dokumentacji oraz podmiot
wykonujacy wymagane zgloszenia; sam adres centrum spotkan nie jest takim ustaleniem.

§ 8. Ceny i ptatnosci

1. Wynagrodzenie wynika z przyjetej oferty lub umowy. Klient otrzymuje wlasciwa wersje cennika przed
zawarciem umowy. Nie wprowadza sie zmian ceny z moca wsteczng przez samg aktualizacje strony.

2. Konsument otrzymuje 1gczna cene z podatkami i znanymi oplatami albo jasng metode jej ustalenia. W
ofercie B2B cena netto jest wyraznie oznaczona; sposob rozliczenia podatku zalezy od rodzaju $wiadczenia i
statusu stromn.

3. Pakiet ksiegowy okresla limit, jednostke rozliczeniowa, stawki przekroczenia i czynno$ci dodatkowe.
Faktura, operacja na wyciagu bankowym, zapis ksiegowy i skan dokumentu nie sg automatycznie tg sama
jednostka. Zasady ich liczenia musza by¢ znane przed zaméwieniem.

4. Dodatkowe korekty, deklaracje, zgloszenia ZUS, obstuga pracownikéw, czynno$ci Partneréw, oplaty
urzedowe i sagdowe, ttumaczenia czy dojazdy wymagaja podstawy w umowie albo odrebnej akceptacji. Nie
stosuje sie domys$lnie zaznaczonych platnych dodatkéw.

5. Fakture wystawia podmiot bedgcy rzeczywistym sprzedawca konkretnej ustugi zgodnie z zawarta umowa
albo przyjeta oferta. Dane wystawcy faktury powinny odpowiada¢ podmiotowi, ktéry $wiadczy i sprzedaje
dana ustuge Klientowi.

6. Jezeli Partner dziala jako podwykonawca Operatora, Partner rozlicza swoje wynagrodzenie z Operatorem na
podstawie ich relacji B2B, natomiast Klient jest rozliczany przez Operatora zgodnie z umowa zawarta z
Operatorem. Jezeli Klient zawiera odrebng umowe bezposrednio z Partnerem, Partner moze wystawiac
faktury bezposrednio Klientowi za wlasne ustugi.

7. Jezeli Klient korzysta z kilku odrebnych ustug swiadczonych przez réznych wykonawcow, moze otrzymac
odrebne faktury od Operatora i Partneréw. Informacja o wykonawcy, cenie i sposobie rozliczenia jest
przekazywana przed przyjeciem odplatnego zakresu. Zwtoka w platnosci moze prowadzi¢ do wezwania i
zgodnych z prawem konsekwencji umownych. Wstrzymanie obstugi wymaga uwzglednienia przyjetych
terminéw i obowigzkéw zawodowych; blokada systemu nie moze bezprawnie pozbawi¢ Klienta jego
dokumentacji.

§ 9. Poufnos$¢, odpowiedzialnosc i OC

1. Informacje i dokumenty udostepnia sie tylko osobom, ktérych udzial jest potrzebny i prawnie dopuszczalny.
Personel i wspdlpracownicy sa zwigzani poufnoscia; do uprawnionych przedstawicieli zawodow stosuje sie
takze wlasciwa tajemnice zawodowa. Poufno$¢ umowna personelu administracyjnego nie jest automatycznie
tozsama z tajemnicg adwokacka lub radcowska.

2. Zmiana osoby obslugujacej sprawe jest dokonywana w granicach umowy, pelnomocnictwa i przepiséw. Nie
stanowi sama w sobie zmiany strony umowy lub administratora danych. Istotne zmiany organizacyjne sa
komunikowane klientowi.
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3. Ustugi wykonuje sie z nalezyta zawodowaq starannoscia. Bez wyraznego i dopuszczalnego prawem
zobowigzania nie gwarantuje sie wygranej, odzyskania naleznosci, okreslonej decyzji urzedu ani zwrotu
podatku.

4. Gdy umowe wykonuje Operator przy pomocy wspolpracownika, delegowanie zadan nie wylacza samo w
sobie odpowiedzialnos$ci Operatora za jego dzialania; zastosowanie ma w szczegdlnosci art. 474 Kodeksu
cywilnego, jezeli stosuje sie prawo polskie. Przy odrebnej umowie z partnerem odpowiedzialno$¢ wynika z
tresci poszczegdlnych zobowigzan i prawa, nie z samej etykiety ,partner”.

5. Dla ustug objetych obowiazkowym OC wykonawca zapewnia wymagane ubezpieczenie. Informacja o
ochronie wtasciwej dla danej ustugi obejmuje ubezpieczonego, ubezpieczyciela, okres, zakres, sume
gwarancyjna i zakres terytorialny. Klient moze zwrocic sie o jej udostepnienie przed zawarciem umowy.

6. Polisa ksiegowa jednego podmiotu nie oznacza automatycznej ochrony kazdej ustugi i wszystkich partnerow.
Odpowiedzialno$¢ wykonawcy nie jest ograniczona samym faktem zawarcia ubezpieczenia do kwoty wyplaty
z polisy. Regulamin nie wylacza odpowiedzialnosci ani praw klienta, ktérych nie mozna ograniczy¢ umowa.

§ 10. Odstgpienie od umowy na odlegtos¢

1. Konsument moze odstapi¢ od objetej tym uprawnieniem umowy o ustuge zawartej na odlegto$¢ w terminie
14 dni od zawarcia, bez podania przyczyny. Zasady te stosuje sie takze do osoby fizycznej prowadzacej
dzialalno$¢ w zakresie ochrony z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta. Dla umoéw i ustug objetych
odrebnym rezimem, w tym ustug finansowych, obowigzuja odpowiednie przepisy szczegolne.

2. Oswiadczenie dotyczace umowy z Operatorem mozna przesta¢ w szczegdlnosci e-mailem na kontakt@lex-
consulting.com.pl albo zlozy¢ innym prawnie skutecznym kanalem wskazanym w § 1. Przy umowie z
Niezaleznym Wykonawcg wlasciwy jest adresat wskazany w jego umowie lub ofercie. Przykladowa tres¢
wiadomosci e-mail znajduje sie w Zalaczniku A i nie stanowi obowiazkowego formularza; wystarczy
jednoznaczne o$wiadczenie zlozone przed uplywem wlasciwego terminu.

3. Wczes$niejsze rozpoczecie odplatnej ustugi wymaga wyraznego zadania klienta i wymaganych informacji.
Jezeli klient skutecznie odstapi po rozpoczeciu, moze by¢ zobowigzany do zaplaty proporcjonalnie za
Swiadczenie wykonane do odstapienia, wylacznie po spelnieniu przestanek ustawowych. Brak wlasciwego
zadania lub pouczenia moze wylgczaé taki koszt.

4. Utrata prawa odstapienia po pelnym wykonaniu odplatnej ustugi nastepuje tylko na warunkach
ustawowych: po wyraznej uprzedniej zgodzie klienta, poinformowaniu go przed rozpoczeciem o skutku
peinego wykonania i przyjeciu tej informacji do wiadomosci. Samo rozpoczecie pracy, dokonanie wptaty lub
indywidualne przygotowanie dokumentu nie uzasadnia ogélnego wylaczenia odstgpienia.

5. Nalezne platnosci zwraca sie niezwlocznie, najp6zniej w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, co do
zasady tym samym sposobem, chyba ze klient zgodzi sie na inny, niewigzacy sie z kosztami. Rozliczenie czesci
wykonanej ustugi nastepuje wedlug ustawy.

6. Jezeli nie przekazano prawidlowej informacji o prawie odstgpienia, termin podlega ustawowemu
przediuzeniu, w szczegdlnos$ci na zasadach art. 29 ustawy o prawach konsumenta. Otrzymanie o$§wiadczenia
zlozonego przez udostepniony kanatl elektroniczny jest potwierdzane na trwalym nosniku.

7. Udostepnienie dodatkowej internetowej funkcji odstapienia nie pozbawia mozliwosci zlozenia o$wiadczenia
e-mailem lub pisemnie. Korzystanie z prawa nie jest uzaleznione od rozmowy telefonicznej, podania
przyczyny albo obowigzkowego wydruku formularza.
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§ 11. Reklamacje i rozwigzywanie sporéow

1. Reklamacje dotyczace Serwisu lub ustug Operatora mozna kierowac na e-mail i adresy z § 1. Nalezy opisac
zastrzezenie, wskazac ustuge i dane potrzebne do odpowiedzi; mozna podac¢ oczekiwany sposéb rozwigzania.
Nie wymaga sie szczegdlnego formularza ani skanu dokumentu tozsamosci bez uzasadnionej potrzeby.

2. Operator udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. Jezeli przepis wigze z brakiem
odpowiedzi skutek uznania reklamacji, skutek ten pozostaje zachowany. Prosba o dodatkowe informacje nie
uchyla ustawowego terminu odpowiedzi.

3. Reklamacja samodzielnej ustugi partnera jest kierowana do wykonawcy z umowy. Operator pomaga
wskazaé¢ wlasciwy kontakt i odpowiada za reklamacje dotyczace wlasnych zobowigzan. Dochodzenie praw
przed sadem nie jest uzaleznione od uprzedniego wykorzystania nieobowigzkowej procedury wewnetrzne;j.

4. Konsument moze korzysta¢ z pomocy wlasciwego rzecznika konsumentéw, Europejskiego Centrum
Konsumenckiego i wlasciwych podmiotéw pozasadowego rozwiazywania sporéw. O udziale w okres$lonej
procedurze wykonawca informuje zgodnie z prawem; Regulamin nie narzuca obowiazkowego arbitrazu ani
wylacznej wlasciwosci sadu zagranicznego.

§ 12. Zakonczenie wspotpracy

1. Obstluga jednorazowa konczy sie po wykonaniu ustalonego zakresu. Dla umowy stalej strony ustalaja czas
obowigzywania, zwykly termin i spos6b wypowiedzenia. Automatyczne przediuzenie lub dodatkowe koszty
zakonczenia wymagaja wczesniejszego, jasnego i zgodnego z prawem uzgodnienia.

2. W zakresie wlasciwym dla zlecenia i umoéw o $wiadczenie ustug pozostaje zachowane ustawowe prawo
wypowiedzenia z waznych powodoéw, ktérego nie mozna z géry wylaczyé.

3. Zakonczenie obstugi obejmuje rozliczenie, przekazanie dokumentacji, wskazanie niewykonanych zadan i
istotnych terminéw oraz cofniecie lub zmiane uprawnien. Obowiazki zawodowego pelnomocnika po
zakonczeniu umowy wynikaja rowniez z przepiséw zawodowych i procesowych.

4. Dokumenty klienta nie moga by¢ bezprawnie zatrzymywane w celu wymuszenia zaplaty. Zachowanie
niezbednych kopii po zakoniczeniu wspoélpracy wymaga wlasciwej podstawy prawnej i okresu
przechowywania.

5. Przed zamknieciem konta lub od}gczeniem od systemu uzgadniamy eksport dostepnych danych i
dokumentdéw, zakres przekazania nowemu biuru oraz uprawnienia po zakornczeniu umowy. Nie gwarantuje
sie przeniesienia kazdej funkcji do dowolnego programu. Ograniczenia techniczne lub spor o zaplate nie
uzasadniajg bezprawnego zatrzymania dokumentacji klienta.

§ 13. Dane, dostep do informacji i postanowienia koncowe

1. Przetwarzanie danych osobowych, pliki cookies i podobne technologie opisuje jeden dokument: ,,Polityka
prywatnosci i plikdw cookies”. Jest dostepny w stopce pod nazwa ,,Polityka prywatnos$ci”. Akceptacja
Regulaminu nie oznacza zgody na marketing, opcjonalne cookies ani dowolne udostepnianie danych
partnerom.

2. Tresci ogolne w Serwisie nie zastepuja porady dotyczacej konkretnej sprawy. Nie ogranicza to
odpowiedzialnosci za przyjeta odplatng porade. Korzystanie z materialow jest dozwolone w granicach
przepisow, w tym dozwolonego uzytku; Regulamin nie odbiera praw wynikajacych z ustawy.
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3. Trudnosci w dostepie do informacji lub formularza mozna zglosi¢ przez kontakt z § 1, wskazujac potrzebny
format lub kanal odpowiedzi. Kanal alternatywny nie zastepuje obowiazkdw zapewnienia dostepnosci, jezeli
znajdujg zastosowanie do Serwisu.

4. Dla zobowigzan umownych objetych tym Regulaminem przyjmuje sie prawo polskie, z poszanowaniem
przepisow bezwzglednie obowiazujacych wlasciwych dla stron i ustug. Wybdr nie pozbawia konsumenta
ochrony, ktéra zapewnialyby przepisy wlasciwe bez takiego wyboru. Jurysdykcje okreslaja wtasciwe przepisy
krajowe i unijne.
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Zatacznik A. Odstapienie od umowy - wiadomos¢ e-mail

Klient nie musi drukowac, podpisywac ani skanowac zadnego formularza. Jezeli przystuguje mu prawo
odstapienia od umowy, moze zlozy¢ oSwiadczenie elektronicznie, wysylajac jednoznaczng wiadomos¢ e-mail
przed uplywem wlasciwego terminu. Nie ma obowigzku podawania przyczyny odstapienia.

Adresat: przy umowie z Operatorem - kontakt@lex-consulting.com.pl. Przy umowie z Niezaleznym
Wykonawca - adres e-mail wskazany w jego umowie, ofercie lub potwierdzeniu zamdwienia.

Przykladowy temat wiadomosci: Odstapienie od umowy - [imie i nazwisko / numer sprawy]
Przykladowa tres¢ wiadomosci e-mail:

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy dotyczacej ustugi [nazwa ustugil, zawartej w dniu [data].
Numer umowy lub sprawy: [jezeli nadano].

Imie i nazwisko / nazwa przedsiebiorcy: [dane klienta].

Adres e-mail lub telefon umozliwiajacy identyfikacje sprawy: [dane kontaktowe].

Prosze o potwierdzenie otrzymania niniejszego o$wiadczenia.

Wiadomo$¢ moze mie¢ rowniez inng tres¢, jezeli jednoznacznie wynika z niej wola odstapienia od konkretnej
umowy. Nie wymaga podpisu kwalifikowanego, odrecznego podpisu, wydruku ani rutynowego zalgczania
skanu dokumentu tozsamosci. Operator albo Niezalezny Wykonawca potwierdza otrzymanie o§wiadczenia
zlozonego kanalem elektronicznym na trwalym nosniku, jezeli wymagajq tego przepisy.

Zatacznik B. Wczesniejsze rozpoczecie ustugi - wiadomosé e-mail

Jezeli konsument chce, aby odplatna ustuga rozpoczela sie przed uplywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia, sktada wyrazne zadanie w wiadomosci e-mail. Nie trzeba drukowac ani podpisywa¢ osobnego
formularza.

Najprosciej odpowiedzie¢ na wiadomos¢ z oferta, umowa albo potwierdzeniem zamdéwienia, wpisujac
ponizsza tres¢:

Wyraznie zagdam rozpoczecia $wiadczenia ustugi [nazwa ustugi] przed uplywem 14 dni od zawarcia umowy.
Przyjmuje do wiadomos$ci, ze po pelnym wykonaniu ustugi utrace prawo odstapienia od umowy, jezeli spelnione
zostana ustawowe warunki.

Przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze jezeli odstgpie od umowy po rozpoczeciu ustugi, lecz przed jej pelnym
wykonaniem, moge by¢ zobowigzany(-a) do zaplaty proporcjonalnie za cze$¢ ustugi wykonang do chwili
odstapienia, jezeli przewiduja to przepisy.

Oswiadczenie moze zostac przestane w zwyklej wiadomosci e-mail albo jako odpowiedZ na wiadomo$¢
Operatora lub Niezaleznego Wykonawcy dotyczaca konkretnej ustugi. Dla cel6w dowodowych wiadomos$c
powinna pozwala¢ na identyfikacje klienta i ustugi, ktérej dotyczy.

Oswiadczenie o wczes$niejszym rozpoczeciu ustugi dotyczy wylacznie realizacji danego zlecenia. Nie stanowi
zgody na marketing, opcjonalne pliki cookies ani udostepnianie danych w celach niezwigzanych z realizacja
ustugi.
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Lokalizacje spotkan po potwierdzeniu

Ponizej podano adresy budynkow wykorzystywanych do spotkan po uprzednim potwierdzeniu. Wykaz nie
stanowi potwierdzenia posiadania wlasnych, zarejestrowanych oddzialow. Nie ma obstugi bez umdwienia.
Kazda wizyte musi wyraznie potwierdzi¢ LEX CONSULTING.

Miasto Ulica i numer budynku Kod pocztowy
Warszawa ul. Krucza 50 00-025
Poznan ul. Sw. Marcin 29 61-806
Poznan ul. Juliusza Slowackiego 42 60-822
Warszawa ul. Hoza 86 00-682
Katowice ul. Warszawska 40 40-008
Wroclaw ul. Marsz. J6zefa Pilsudskiego 74 50-020
Krakow ul. Szlak 77 31-153
Lods ul. Prezyc.ienta Gabriela 90-135
Narutowicza 40
Gdansk ul. Jana Heweliusza 11 80-890
Szczecin ul. Wladyslawa Lokietka 5 70-254
Rzeszow ul. Jana i Jedrzeja Sniadeckich 20D 35-006
Lublin ul. Kowalska 5 20-115
Bydgoszcz ul. Warszawska 25 85-058
Ostrawa, Czechy Soukenicka 877/9, Ostrava- 702 00

Moravska Ostrava

Zasady wizyty: skontaktuj sie z nami, uzgodnij cel i termin, a nastepnie zaczekaj na potwierdzenie adresu,
godziny i osoby przyjmujacej. Numer lokalu lub recepcje przekazujemy w potwierdzeniu. Dostep do
konkretnej lokalizacji zalezy od uzgodnionego zakresu wspoélpracy i dostepnosci.

Polskie numery lokali celowo pominieto w wykazie budynkéw. W czeskim adresie 877/9 pozostawiono
oznaczenie budynku (numer opisowy i orientacyjny), a nie numer lokalu. Pelny adres do doreczenia
dokumentdw uzgadnia sie odrebnie.
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